f;‘ SSA MarineMéxico..

Manzanillo, Col. a 21 de octubre de 2026

Asunto: Mantenimiento sistema

FIN-2026-1021

Estimado cliente,

Por medio de la presente, le informamos que, debido a trabajos de mantenimiento
programados en nuestros sistemas asociados a la TEC, los servicios relacionados con
el registro de nuevos clientes, actualizacion de datos de clientes y envio de facturas no
estaran disponibles durante el sabado 24 de octubre.

En consecuencia, las solicitudes de alta y actualizacién de clientes, asi como el envio de
las facturas con fecha de finalizacién correspondiente al 24 de octubre, seran procesadas
y reanudadas a partir del 26 de octubre, una vez concluidas las actividades de
mantenimiento y restablecido el servicio.

Agradecemos tomar las previsiones necesarias y hacer extensiva esta informacioén a las
areas y asociados involucrados, con la finalidad de que este periodo sea considerado en
la planeacion de sus operaciones.

Cordialmente,

SSA Marine México.
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